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Charte de l’Accueil
Conditions générales de réservation et d’annulation du séjour

1. Réservations 

Le procédé de réservation au Bosco delle Terrecotte B&B prévoit, pour des séjours au-dessus de 2 nuits, que le client envoie sa demande en utilisant la formule de réservation par e-mail ou fax.

A confirmation reçue de la disponibilité, le client est tenu à payer dans deux jours un acompte de 30% du montant total du séjour au moyen d’un virement bancaire ou d’un mandat-poste (détails indiqués dans l’e-mail de confirmation). 

Successivement, le client doit envoyer par fax le reçu du paiement effectué. Seulement à ce moment-là la réservation sera considérée acceptée. 

Pour des séjours brefs, une nuit ou deux, il n’est pas nécessaire d’envoyer des acomptes, mais il faut remplir et envoyer la formule de réservation. 

2. Horaire d’arrivée et départ

L’horaire d’accueil au B&B est prévu de 15h. à 20h du jour d’arrivée. De toute façon il doit être indiqué sur la demande de réservation. Les chambres devront être libres à 10h.30 du jour de départ. Eventuelles modifications de l’horaire d’arrivée et départ doivent être communiquées et fixées avec le gérant du B&B.   

3. Formalités à l’arrivée

Le paiement pour solde du séjour réservé sera effectué cash, sauf autre accord, au moment de l’arrivée. Un récépissé sera délivré par le gérant. Le client devra exhiber une carte d’identité et remplir le formulaire utile à l’enregistrement.  

En cas de séjour prolongé, une caution de 100 euro pourra être demandée au client comme garantie pour les biens mis à sa disposition, montant qui lui sera entièrement remboursé à la fin du séjour, sauf endommagement des biens.

4. Nombre des hôtes

Le nombre des hôtes qui logent dans le B&B ne peut pas dépasser celui fixé an moment de la  réservation. Toute autre présence doit être communiquée à l’avance et acceptée par le gérant.

5. Ordre et propreté
Les pièces sont mises à disposition propres et rangées, équipées de draps et linge de bain. Le nettoyage des pièces et le changement du linge sont prévus une fois par semaine. Eventuelles demandes de nettoyage plus fréquent seront négociées avec la gérance. Le nettoyage final est compris dans les tarifs appliqués, à l’exclusion du lavage de la vaisselle et du coin de cuisson qui, si ont été utilisés, devront être laissés propres et rangés.

6. Annulation

En cas d’annulation ou renoncement au séjour le client perdra l’acompte versé et sera aussi tenu à payer les quotes-parts suivantes du montant restant, pour solde:

25% pour annulation réservation reçue moins de 31 jours avant début séjour

50% pour annulation réservation reçue moins de 21 jours avant début séjour

75 % pour annulation réservation reçue moins de 11 jours avant début séjour

100 % pour annulation réservation reçue moins de 5 jours avant début séjour ou bien

en cas de non arrivage au B&B (no show)

7. Cession de la réservation

Néanmoins, afin de vous éviter des soucis fâcheux, vous rappelons qu’il est possible céder  le droit de réservation acquis, pourvu que la cession soit effectuée à prix coûtant (exclu donc tout but lucratif) et que le cessionnaire satisfasse toutes les conditions stipulées pour le séjour: dans ce cas là il sera de la compétence du cédant de signaler de suite la cession et  de donner les éléments essentiels du cessionnaire.

La cession qui n’a pas été communiquée à l’avance au B&B est à considérer comme une non –arrivée. La simple possession de la formule de réservation au nom d’autres personnes ne donne pas droit à accéder au B&B. 

8. Causes de force majeure

Le Bosco delle Terrecotte B&B décline toute responsabilité en cas de problèmes indépendants de sa volonté qui peuvent causer des retards ou des annulations avant, pendant, et après le séjour (grèves, problèmes de transport, erreurs de la Poste, calamités, etc.).

9. Tribunal compétent

Pour tout différend légal est compétant le Tribunal de Saluzzo. La réservation implique la connaissance et l’acceptation sans réserve et sans exceptions des conditions de réservation du Bosco delle Terrecotte B&B. Si quelques parties de ce contrat étaient ou deviendront non valides ou bien si dans ce contrat s’avérait une lacune, la validité des conditions restantes ne pourra pas être mise en cause.







